A 1 MIDES

MIDES VAM PRUZA JEDINSTVENE PREDNOSTI
U ULTRAZVUKU

Interni odjel za istrazivanje i razvoj, te kontinuiranu
optimalizaciju procesa i froskova kao i brzu analizu
novih sondi na trzistu

TRADICIJA
Najdulje iskustvo na trzistu

+ 29 godina popravka ultrazvucnih uredaja
« 19 godina popravka sondi
+ 8 godina popravka endoskopa

MI KREIRAMO STANDARDE

MIDES je tehnoloski lider u popravku svih tipova
sondi (standardne, 3D/4D, TEE sonde, matrix
sonde, ultrazvucni endoskopi, fleksibilni
endoskopi) svih proizviodaca

In-house certificirani inspekcijski procesi za ulazne
sonde, srednje inspekcije iizlazne inspekcije

Cista soba za popravke endoskopa

IN House edukacije o rezervnim dijelovima i
popravcima
STANDARDI

ISO certifikati 2001 and 13485
KAPACITET | DOSTUPNOST

e Najveca zaliha zamjenskih sondi (vise od 1.800
sondi za zalihi u Grazu, Austria)

e 90 struCnjaka osigurava najbrze vrijeme
popravka u roku od samo 2-3 dana

e Nqjsiri raspon usluga prava vrsta popravka
Za sve poftrebe: osnovni popravak, detaljni
popravak i obnova

e 90 % popravljivost sondi

Mides Healthcare Predstavnik za Hrvatsku:
Technology GmbH Am Bolster d.o.o0., Mostarska
Innovationspark 7, 8020 1, Zagreb

Graz, Austria



BOLSTER

INIDES

Popravak ulirazvucnih sondi i endoskopa

Poduzece Bolster d.o.o., Zagreb je predstavnik tvrtke
Mides Healthcare Tehnology GmbH iz Austrije, za
hrvatsku koja vrsi popravak:

e Standardnih ultrazvucnih sondi

e 3D/4D sondi
e TEE endoskopskih sondi

e Fleksibilnih endoskopskih sondi

U slucaju kvara sonde DOVOLJINO JE NAZVATI 098 9947 830 ili POSLATI MAIL NA
info@bolster.hr i dalje brigu o popravku preuzima vas Bolster tim.

U roku 24 sata od prijave dobivate zamjensku sondu na posudbu, Cime
izbjegavate zastoj i propustene prilike, ne produzujete listu Cekanja
uz ustedu do 60% u odnosu na novu sondu

POSTUPAK PRI KVARU SONDE:

—_

. Prijava kvara sonde (na 098 9947 830 ili info@bolster.hr) — ordinacija

Slanje zamjenske sonde na posudbu (u roku od 24 sata od prijave krava)- Bolster fim
Slanje pokvarene sonde u Mides — Bolster tim

Dijagnostika i izrada ponude za popravak — Mides i Bolster tim

Dostava popravljene sonde — Bolster tim
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Povrat posudene sonde — Bolster tim

Razine popravaka:
e jednostavni (vidljivi fragovi na kucistu, gumeni spoj, pinovi),
e srednji (vanjski opticki sloj sonde, kompletno novo kuciste,..) i
e slozeni (obnova optickinh kristala, izmjena kompletnog kabla, kucista,..), te
e potpuna obnova vase sonde by Mides pri kojoj dobivate jamstvo od 18 mjeseci.

JAMSTVO KVALITETE:

e Garancija kvalitete by MIDES uz 17 godisnje iskustvo u popravku sondi
o Popravcise provode uz najstroze standarde kvalitete ISO 13485

e Uz dijagnostiku kvara prilozeni su izvjestaje o stanju sonde

e Zadovoljni korisnici

e Prepoznata kvaliteta od GE OE refurbished

e Jamstvo na popravak i zamijenjene dijelove é mjeseci

Bolster d.o.0., Mostarska 1, 10000 Zagreb, Croatia OIB: HR35642764740
info@bolster.hr; www.bolster.hr; +385 98 9947 830
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